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ORGANISATION INTERNE

eersonne

tutorée ®

B ol
*"Peutétre que le service aurait *"C'est encore moi qui vais devoir l.;_wﬁi,F\te\nguveou arrive demain | Euh  « “J'espére que ¢a va bien se passer et
besoin d'un coup de main pour m'en occuper " } on feratin tour vite fait des locaux et on que les gens seront sympas.”
" développer cefte activité..." == en profffiera pour voir les collégues...”
*"Questce que je vaj « "Pourvu qu'on me donne des choses

-~

1. N ~ . 3 \ f B "
re qu'il va pas frop se frainer et interessantes a taire.

|+ "On pourrait recrufer. .. ou prendre faire avec cette nouvelle :
‘ prendra vite ce qu'on lui dit"
|

' un sfagiaire et le confier a Gérard. y,

Il sait y faire avec les nouveaux.” +"Ca va me donner du bo

plus. Comfnent vais-e faire 2"
/

mnyr . ~ . Y ~ . . "
. "J'ai plutét intérét a piger vite.
1 « "Quand méme, je ne vais pas pouvoir
'+ "Je vais me renseigner. Il y a peut passer T‘ouff mon femps avec lui.” . "J'ai peur de ne pas étre & la hauteur.”

&tre des contrats intéressants.” / \ i i
[

i

ir que je lui trouve des trucs

Loues idées pour
organLser

Un recrutement organisé en concertation
entre l'employeur et le tuteur pressenti
facilitera I'implication de ce dernier.

Des obijectifs d’embauche ou de stage précisés
dés le départ au tuteur clarifieront les relations
tuteur/stagiaire.

Un tuteur avisé et formé gagnera en efficacité
dans son réle.

se découvrir

Anticiper ensemBle mutuellement




AN personne
tutorée |
"Je vais passer plus de temps a-lui "I m'a dit trop de choses ¢ is, +"ll pourrait au moins prévenir quand il + "Clest pas de ma faute si le pouvais
expliquer qu'a le faire moirmeéme 1" ~jloi rien compris... jose pas |ui ne peut pas venir | pas venir, |'étais malade 1"
dire.” /
"Ca fait deux fois que je Iui explique, il . +"la ponctualité chez lui, c'est pas son * "Ca arrive &'tout le monde d'avoir une
a toujours pas compris. Il |'fait expres "Pourquoi il m'a demandé ¢a 2 A fort 1" panne de réveil et en plus y a des
ou quoi ¢” quoi ¢a sert ¢” soirs oU je quitte plus tard. "
\ +"Je dois lui apprendre le métier et en

"Encore un quest pas motivé, il sen "Japprends rien ici, et en plus on \ plus il faudrait que je résolve fous ses * “lls se’rendent pas compte des galéres
fiche de ce que je lui dis..." me prend pour un larbin | L problémes 1 que jai "
”{e nai pas l'impression que c¢a "Au lieu de m'engueuler parce que - _«"Cesttout juste s'il dit boniourquond il “* “lls sont sévéres ici, ¢a rigole jamais..."
'intéresse, il ne pose jomais de je ne vais pas assez vite, il pourrait artive. On croirait qu'on lui fait peur.”
questions me dire comment m'y prendre | , * "Clest normal de faire des pauses !

+"10 cigarettes par jour, autant
pauses qu'il se permet...”

"Faut tout lui dire, il ne voit pas ce qu'll

faut faire.” s,
quelques idées pour

transmettre

Les surdoués ne courent pas les rues. Multipliez les moyens de vous faire comprendre.
Attention, trop d'infos tuent I'info | Allez & |'essentiel et cultivez la maniére de dire.

S'entendre dire "oui" aprés une explication ou une consigne ne signifie pas toujours qu'on
a été compris. Faire reformuler est un moyen de vérifier |'assimilation des informations.

Donner du sens aux téaches confiées facilite |'appropriation et la
mémorisation des procédures, méthodes et réflexes professionnels.

Confier des téches propres a la vie collective (photocopies, café,
archivage...) peut étre un facteur d’intégration dans une structure. En abuser
provoque la démotivation.

SE COMPRENDRE POUR CONSTRUIRE




\\
eersonne
tutoreée
|
*"On me demande ce que je pense du  « “J'aimerais bien savoir ce + "Mais au fait, questce qu'il "On me confie une personne frois
. . . " ! . "
stagiaire. Euh..., il est pas mal | quon pense de moi... 2 donne chez nous le nouveau 2 mois sans me demander comment je
v n , . . . ‘ Il est valable celuila ou pas 2" m'en sors.”
*'le touve quil a des résulats e "'ai un enfrefien demain |
corrects, il sait faire certaines choses pour faire un  point, . o . , . o
maintenant.” [appréhende  un  pey, « "A l'occasion il faudra que je Dans I'équipe, on ne m'envie pas
quand méme." pense & demander a Gérard, beaucoup ce réle de tuteur. ..”
*"Je dois faire un rapport, mais sur quoi " /

"J'espére que je pourrai leur
ire aussi ce que j'ai aimé et

et comment 2"

‘. Béur’ront, depuis que je fais ¢a,
pris confiance en moi. J'ai appris

*" Je vais encore avoir plein de papiers pas aimé ici.”
a remplir” de mon métier et & le mettre
+ "l'espére qu'ils me fourniront un < en ai aussi repéré les
" . . " . . h
*"Quand estce qu'il vient son prof 2 document qui sera pour moi une * fraintes particuliéres

référence pour chercher du fravail”

s + "Clest pas du fout comme en entreprise
euelques idées pour ce que j'opprends en formation ..."

assurer le suivi

Improviser une évaluation en fin de stage peut conduire & dire des bandlités. Le suivi
du stagiaire s'organise dés son arrivée afin de pouvoir lui restituer ses progrés.
Eviter de quitter le stagiaire en lui laissant |'impression que son stage a été in-
consistant.

e mieux pour
eur sur mon

Définir les taches a effectuer et les compétences associées est le préalable a la

construction d'une grille d’évaluation.

Utiliser cette grille comme une occasion propice au dialogue peut étre un moyen

d’avoir un refour sur votre réle de tuteur. TIRER DES
/

Un contact régulier entre le tuteur et le référent formation rappelle au stagiaire BENEFICES

I'importance de l'apprentissage plus théorique en centre de formation.

FORMALISER LES PROGRES



complementaLres

sources d’informatton///

ion', service des Cha Métiers et

recrutement dans le s

ARIFOR . > baux de promotion de |
Aassociation régionale pour L’znforma ‘

sur La formation et L’orientation . A
| 1
> mise en place de formations de tuteur dans le cad | Bis aidés, Les conseillers emp FLES sont

programme de professionnalisation de ’ARIFOR s'personnes eh_contrat aidé dans fessionnel
4 re de consiruire les différentes gi@ibes i

Personne ressource sur le Tutorat d'insertion. Il peut organiser efid@fillancer des forma
véronique jolly, vjollyearifor.fr 3 ‘
sur Agréé” de bra rprofessionnel
=piibles d'étendre rer la formation
entrgprises. |l collec e et mutualise les
. Il digpose de financefyients pour metire en

|
i . .
str es, consultez 'annuaire du site de

A
4
CTURES R(-:COMMHNDéeS

gnages de tuteurs

bute des futeurs. 26 enfretiens pour comprendre |'expérience
urs en entreprise”
FFO, collection Regards sur la formation, 1997

e sectorielle sur La fonction tutorale

5t dans des entreprises de la métallurgie de Champagne-Ardenne”
enquéte réalisée en 2004
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