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CRONX & ACCES A LA FORMATION

Vous avez eu connaissance du programme de
professionnalisation

M Par le site Arifor

B Avec le catalogue papier

m L'affiche

M Le flyer

M Suite a une discussion avec des
collegues de travail

m Par le bouche a oreille

= A l'occasion d'une réunion

1 Par mail envoyé par Séverine
Vigourt

Les vecteurs de communication les plus importants sont le catalogue et le site
ARIFOR.

Vous avez feuilleté le catalogue papier et vous jugez
son graphisme

1%

M Attirant

B Déstabilisant

m Signifiant

M Décalé

M Esthétique

H Farfelu

= A valeur ajoutée 2%

I Sans intérét

1%

95 % de personnes ont un avis positif sur la charte graphique du programme.



Vous avez choisi cette action

2% 2%

B De votre propre initiative
B Sur proposition de votre
hiérarchie

1 Aprés un bilan de compétences

M Suite a des conseils

Une majorité de participants salariés ou non définissent eux—mémes leur besoin de
formation.

Vous participez a cette action

M Dans le cadre du DIF

B Dans le cadre du plan de
formation de I'entreprise

m Dans le cadre d'une période
professionnalisation

B Avec un financement personnel

M Je ne sais pas

L’essentiel des formations concerne des salariés dans le cadre du plan de formation.



ACCUEIL & LOGISTIQUE DE LA
FORMATION

Votre avis sur l'ouverture de l'action

M Le reglement

4%

H Le jeton de café

H Les prénoms et les citations sur
chevalets

M La liste du groupe de stagiaires

M Les informations sur les
possibilités de déjeuner

M Les informations sur le
fonctionnement du centre
ressources

Parmi les différents éléments qui constituent le dossier d’accueil a 'ouverture

de

I'action, les 3 plus appréciés sont : les chevalets, la liste des stagiaires et le jeton de

café.

Votre utilisation du centre ressources

M J'ai consulté de la documentation

M J'ai emprunté des ressources

W J'ai pris des documents en libre

1% .
service

M Rien ne m'a intéressé-e en
particulier

M Je n'y ai pas consacré de temps

m J'ai demandé quelques
photocopies

= J'ai sollicité une documentaliste

75 % des participants profitent de la proximité du centre ressources quand
participent & une action de formation.

ils



ANIMATION DE LA FORMATION

Ma place dans le groupe

M J'ai pu m'exprimer comme je le
souhaitais

1%

M J'aurais eu besoin d'étre sollicité-e

’ 2%
i Je n'ai pas toujours osé dire ce que je
pensais

. . ~ ’ ra 1%
M J'ai eu le sentiment d'étre écouté-e

M Je n'ai pas eu l'impression que mes
interventions étaient réellement
prises en compte

La place pour l'expression individuelle dans le cadre de la formation est soulignée par
une large majorité de participants.

La prise de parole dans le groupe

M Les interventions étaient régulées
et canalisées régulieremenet par
I'intervenant-e

H Les interventions étaient plutot
anarchiques créant une ambiance
fatigante

H Les échanges ont pu se
développer entre les membres du
groupe

M Les échanges se sont construits
essentiellement en relation avec
I'intervenant-e

M La parole a été mobilisée en
grande partie par l'intervenant-e

M La parole a été souvent accaparée
par quelques participant-es

L’interactivité entre les participants et sa gestion représentent un point fort pour une
large majorité de participants.



Les modalités de travail
m Diversifiées
B Monotones et répétitives
H Intéressantes
B Ennuyantes

B Reproductibles dans un contexte

professionnel 2%

® Impliquant une dimension
personnelle

W Ludique

On note une adéquation entre les exigences en matiére d’ingénierie pédagogique
stipulée dans l'appel d’offres et les ressentis des participants qui apprécient la
diversité des modes de travail.

La forme pédagogique

M Elle consistait, pour une large
part, a utiliser nos pratiques
professionnelles pour que nous
puissions construire une réflexion
et des savoirs

M Elle consistait, pour une large
part, a écouter les apports de
I'intervenant-e pour que nous
puissions acquérir des
connaissances et des savoirs

La démarche inductive (qui s’appuie sur les pratiques) est la plus utilisée dans le cadre
des actions du programme.



Les notions traitées

M J'ai fait des découvertes

M Je connaissais déja beaucoup de
choses

I Je reste sur ma faim

B Ce n'était pas conforme au
programme

m Cela m'a donné envie d'aller plus
loin

Pour 88 % des participants, la formation apporte des bénéfices et dans plus d'un tiers
des cas, elle suscite de ’appétence.
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