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Introduction par Philippe MORIN, consultant

Les politiques publiques [I'Etat a abandonné certains pro-Le contexte européen

de FORE | a FORE I grammes dont FORE. En régior}:,est notamment dans les années

Les . It bliaues Champagne-Ardenne le choix a étg‘90 Vi lsion de la C
premieres politiques publiques ¢ ..~ o poursuivre le déploiement 2% sous limpulsion de la Com-

sur les tgchnologie§ numériques des P@T dés 2007. mission Delors, qu’un cer,ta’in nom-
la formation et le développement bre de programmes ont été lancés.
des territoires datent du début des Dans une logique de paysage glogEn 1994, le rapport Bangemann
années 80, période qui corresponc bal, d’autres initiatives publiques a permis la prise de conscience,
a l'arrivée massive de linformati- sont a rappeler, comme le PAMShar les décideurs politiques euro-
que. [Programme d'action ministériel péens, de ce que I'on appelait &
pour la sociét¢ de [linforma- I'époque les autoroutes de Iinfor-

En 1992, I'Etat a notamment lanct tion] pour planifier la modernisa- mation, et donc de larrivée pro-

un programme national centralisé, tion de I'Etat et la relation avec leschaine de I'Internet. D'autres pro-
FORE |, dont la vocation était de nouvelles technologies ou encoregrammes, du type Cométe, Euro-
faciliter linnovation dans le |e Certificat de Navigation Internettecnet, etc. ont été lancés par la
monde de la formation. A ce mo- afin de populariser l'usage des Communauté européenne dans le
ment la on ne parlait pas encore technologies en en facilitant I'ini- cadre de fonds structurels, pour
d’Internet mais plutét de multimé- tiation. D’autres Ministéres ont essayer de soutenir toutes ces
dia. également lancé un certain nom-jnitiatives.

En 1996 le programme FORE bre dopérations, comme les

. 2 . ,. « campus numériques » de I'En-
déconcentré dans les services d'E seignement supérieur a la fin desEn  conclusionle déploiement
tat en régions, a amorcé la  nais P

: années 90. C'est aussi I'époque d in n'a s
sance de partenariats d'un genre modernisation des systé?ngs deajeS TItC §u|r I(;tertralngasurerpent
nouveau entre I'Etat, les Conseils . . , pas €le a 1a hauteur des esperan-
L formation en appui de l'usage desces, mais il a existé. On a eu beau-
régionaux et des acteurs locaux . : N
; N . . technologies FOAD (Formationcoup de mal a faire converger de
C’est a cette époque que le dispo ouverte et & distance) f srati le tout
sitif IRIS est apparu en Champa ' acon operationnetie toutes ces

gne-Ardenne. Mais il ne faut pas oublier non initiatives, notamment dans

plus les grands offreurs de forma_l’articulation sur le territoire, entre
Avec lirruption massive d’Internet, tions : I'enseignement agricole qui,'Etat 1a Région et les autres inter-

'Etat a lancé, a partir de 2001- ayec le Cnerta, I'Enesad ... a d¢jyenants. Sans oublier que tout

2002, FORE II, autour du déploie développé un certain nombre de C€la S'est deroule dans une passa-

ment de P@T, points d'acces a Iz choses touchant & l'usage des techlion de pouvoir de T'Etat vers les
téléformation. Parallelement & ce nologies, I'appui, I'engineering collectivités terrlt'or_lales. En effet,’
programme, une autre initiative en autour de ces questions : le Cnaml€ POUVOIr stratégique est passe
Champagne-Ardenne, FORE-TP g initi¢ dans les années 2000, uneProgressivement de I'Etat centrali-

lancée a la demande des partenai |Ogique de points d'acces a partir Sé’ a I'Etat déconcentrév pUiS ala

res sociaux visait & soutenir des g'une plateforme Plei@d qui, au- R€9ion. Nous sommes donc dans
initiatives  expérimentales sur la jourd’hui, s'est généralisée ; d'au-Y"€ phase d,e transition  qui
problématique de la formation des tres grands réseaux de formationdemande forcément du temps. [ °
salariés dans les petites et trés comme I'Afpa et 'Education natio- AUOUrd’hui, NOUS N€ CONSITUISONS | L s rewrs
petites entreprises. nale ont introduit les TIC dans PaS dans le vide puisque les politi-

_ , _leurs formations, mais de facon 9ues publiques encadrent bien des A
Puis un mouvement de decentrali- o ' ayvo moins convergente. projets depuis maintenant pres de | .
sation de I'Etat vers les Régions . 30 ans.

progressivement été engagé et REGION
CHAMPAGNE ‘s ARDENNE




Conférence introductive par Philippe MORIN, cansult
TIC, formation et développement des territoires

o

Lorsque 'ARIFOR m'a demandé d'introduire ctlogique darticulation trés forte avec a la foss le
journée sur le théme de la formation et des techi besoins locaux, les besoins des personnes sur place
logies numériques comme facteur de dévelop|les besoins des entreprises ou de celles que I'on
ment des territoires, cela m’a tout de suite is$€re souhaiterait voir s’installer sur ces lieux.

pour deux raisons. Il se trouve que j'ai int€gré paong je vocabulaire que 'on utilise & I'époque, on
monde de la formation et de I'emploi de facc harie peu de territoire. On parle surtout de dgpeto
professionnelle dans les années 80 et que, Sen | mant |ocal. Cette nouvelle approche est beaucasip pl
que praticien je n'ai aucune legitimite d'expertit ;o approche de terrain, qui recouvre des enjeux
scientifique particuliere pour parler de ce sujet, jgjaologiques clairs autour de la démocratie, de la
un avantage : celui du recul. Cela fait presque pise de participation des habitants... Beaucoup
ans que jobserve tout cela. Je me suis dit Uil p yinitiatives ont été lancées alors, mais nousomay
vait étre intéressant de rapprocher les qual pas I'lnternet & 'épogque pour stocker toute Hinde

notions du titre « formation, technologies NUMé i, et tout cela s'est donc un peu évaporé.
ques, développement et territoires » et d’examir
comment elles se combinent avec a la fois un reg Pour illustrer mes propos, citons par exemple la
sur le passé, un regard sur ce que I'on peut @rsel logique des grands chantiers du nucléaire aut@dr de
aujourd’hui et de s'interroger sur les pistes (quels se sont organisés des espaces de coopération
travail, c’est-a-dire comment on pourrait progresst entre acteurs, sur le recrutement, la reconvegsion

o . . . _ fin de chantier, etc. Ont ensuite suivi des or@jionis
Jai, a partir des notions, structuré mon expose s oy moins institutionnelles, comme les cordéés
trois temps : quelques reperes, puis des réflexic pasgin d'emploi, intervention des fonds struisture
sur des constats antérieurs et actuels et plgyropgens, les bassins de conversion, les Plie, les
conclure, des pistes d’'actions. systémes productifs locaux...

1. Quelques repéres Enfin, un point important & rappeler sur cetteonoti

. L de territoire : la dimension de I'évolution insttu
La notion de territoire nelle en la matiére, puisque le pouvoir stratégique
Ce qui me parait d'abord important de souligne revient désormais clairement aux Régions, notamment

c’est que la politique de formation professionne dans la derniére phase de décentralisation.
en France est une politiqgue nationale au dépe

Quand elle se construit dans les années 60, elle
pensée par le haut, a I'échelle des branchesusurt
elle est pensée pour les grandes entreprises. N
rapidement elle est mise en relation avec la noti
de territoire et elle est trés vite pensée, dans
années 60-70 comme un facteur structurant du te
toire. Bertrand Schwartz, qui est considé
aujourd’hui comme un des péres fondateurs de

Pour conclure sur ce chapitre, je vous livre une
réflexion qui me parait intéressante : quand on
regarde toute cette histoire sur ces questiongwe d
loppement et de formation, on est toujours dans une
sorte d’'opposition, de dialectique ou de contiadict
selon les cas, entre deux logiques : une logique
d’'action descendante, celle du plan, qui va du haut
vers le bas et une logique d’action montante, delle
type développement local, issue de l'initiativéedu

formation professionnelle, engage les premié " des habitants. d " Clest b
actions que l'on appelait a I'époque ACF, actic rain, des a, tants, des acteurs. Lest une chose g
mon avis, n'est pas souvent soulignée en France.

concertées de formation, notamment dans la rég Suite page 10
Lorraine, sur des bassins de reconversion, dans

Le glossaire kKOAD a la carte
Réalisation GIP ARIFOR

Le glossaire FOAD a la carteproduit par le Gip Arifor, a été diffusé en apesthiére

le 28 novembre 2007. Il s’agit d’'un outil pédagegdlq sensibilisation a la FOAD qui vise

2 objectifs principaux :
- aider les structures et leur personnel a seidaiselr avec des notions de plus en plus utilisée
dans le monde de la formation (e-learning, FO8D{rddking...)
- mieux appréhender le role joué par les techeslaigins la mise en place de dispositifs de FOAD.

"2

Edité sous forme de livret pratique, il est orgamigour de 3 grandes parties
- définition du concept de FOAD et de termesiqartiproches
- découverte d’'un ensemble de vocables utilisédemdispositifs de formation recourant aux T
- synthéese des idées clés a retenir sur la FOAD.
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La politique du Conseil Régional en matiére dadbkxjies

numériques : une stratégie en 4 axes

1. Contribuer a I'équité territorialdavoriser 'accés aux TIC sur tout le territoitamment en
termes d'infrastructures et de services de comatiomiclectronique. Actuellement, la Réglon
soutient le développement d’'une quinzaine d’espatdiss numériques, dont 7 Cyber-bases.

2. Renforcer l'attractivité du territoiea termes de développement économique et de sautlen
'emploi.

3. Favoriser le développement des savoirs et de hercde.Cet axe se décline selon |4
domaines d’intervention : accessibilité physiqueTaQ / accessibilité cognitive / développe-
ment d'espaces numériques de travail dans I'eesedgnt supérieur / développement de
'enseignement a distance.

4. Rapprocher I'administration régionale de ses cisogede ses partenaires.

ment des savoirs et de [itechnologies pour ¢

axes 1 et3 recherche tirer parti dans e
pédagogie.

] .. . Laccessihilité physique, c'est dé Toujours dans le do-

Axe 1—O0ntribbeeraal' @quitéeyisposer de microordinateurs maine de lenseignement, la Ré-

territoriale notamment dans les lycées cgion intervient sur les champs

. ; . .14 000 PC ont été installés. [gyj :
Une premiére étape nécessaire suvants :

mais insuffisante est de favoriset o c 245 sites sont reliés par e développement dENT (Espace

lacces aux TIC sur tout le terrict'vice régional de haut déb Numérique de Travail) : actuelle-

: I"I'elemus . 'ensemble des lycé: i
toire, notamment en termes YC€ ' ment, un bureau virtuel est

; ) 106), CFA, sites de formatic dg A A i ité
d'infrastructures et de services dgrofe)ssionnelle ot d'apprentissa. deployé a F'URCA (Universite de
communication électronique. (F;i)es sites d’enseignemrza%t supérig Reims Chzasm%%%ne,—?:jd_entne) t-

L ) our ses étudiants e
La Region contribue fortement @, yo rocherche. 17 hépitaux air P Is péd :

A itoriale parce qu rche, personnels pédagogiques ou non.
celte equile territoriale p AY%ue les missions locales, PAI ¢ ' !
les acteurs économiques privés ont, - ; ' Qest un §|te avec un acces

|'Arifor, et certains P@T. réservé qui permet de fédérer

tendance a investir dans les zon . . SN ) )
uand on a fait cela, je ne dirai racceés a des ressources pédagogi-

densément peuplées et rentables. , . : o ) !

La Région investit donc. en partea> due I'on a fait le moins che ques et administratives en ligne.
~eg " ' P arce que ce sont des investiss La Région meéne aussi une

nariat avec les Départements, po

traiter les « zones blanches » c'e ents colteux pour la couvertur réflexion par rapport & FENT dans
A-dire les zones qui ne sont Siu territoire, mais on a peut-tr le secondaire (expérimentations
coulvertes Zar le th:;aut débit pl_a-fSCIit le plus facile. en cours dans 7 lycees).

P ' e?e qui est plus compliqué € - |e développement de I'enseigre-

taux de couverture actuel en hau eur de valeur aioutée cles t A dist - la Réai
debit en Champagne-Ardenne eEzﬁccessibilité co nitivfe c’es,t-a-d{ ][_nen e ar|1cef. . deg|or,1 iy
de l'ordre de 98 a4 98,5 %. g ) inancé une plateforme de scéna-

N& ; | taut éqal ¢ la capacité a utiliser les technolc risation de cours en ligne. L'idee
éanmoins, il faut également, ef: Sy o N o
g ies. Parce qu'avoir des outil est de metire a disposition des

c'est la volont¢ de la Reg'On(:’est bien, encore faut-il savoir l¢ outils méthodologiques et

Iﬁtiliser, en tirer parti. En ce sen: techniques pour permettre a des
da Région meéne un certain nomb professeurs de mettre leurs cours

Region z,deja S(?Uter.]u lz,develoﬁ‘actions pour favoriser cette util en ligne et de favoriser, par ce
pement d'une quinzaine d'espacegyyion par exemple elle favorise biais I'enseignement & distance.
publics numériques, dont 7 Cybe ’

' Certification de différents niveau

bases pour .Ies‘quelle.s, le flnancqje connaissance dans le domail Exemples de réalisatiorscénari-
mEen_t se fait a parite ent’reA Iade la navigabilité Internet et d sation du master en écologie
Region et la Caisse des DEpOts Gltormatique bureautique  (C2 jngustrielle et développement
Consignations. ~~ ~  piveau1et2, B2...). durable par I'UTT et I'URCA /
Cyontn?uer a Pequite ,temtor'al(_a’Cette année elle a aussi lancé u projets de scénarisation €n
cest egalemer_1t _favorlser la PriSGpération  de promotion des cours avec le CFA Pasteur el le
en charge sanitaire des pers,on_n?é;iciels libres en distribuant u CNAM Champagne-Ardenne
ou queelles se trouvent, aussi b,'eEZD-ROM contenant une trentai A noter que la Région finance
da}ps les grandes villes qu'eny. iis jires de droits. l'équipement informatique adu
m|I|e_u rural, avec par exemple “Mais lidée est de faire en sorl centre de documentation et de
f;g&eg d:g:ngeveloppement de I%ue les futurs enseignants tqute la partie formation a

) distance du CREPS.

: Zoom sur les Axe 3—+aeodseeldedéeetdppe maitrisent parfaitement les

$$%9

développer les points d'acce
publics a Internet. A ce jour,
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Une politique régionale naissante de développetedatformation
continue ouverte et a distance

La Région Champagne-Ardenne au travers du réseau APP (Atelic un offreur clé de FOAD pour les
inscrit le développement de la de Pédagogie Personnalisée) qu P@T, consistera a travailler avec
FOAD dans son « schémifinance. eux sur de nouveaux contenus de
régional de formation tout au Parmi les leviers de mise en oeu formation accessibles dans les
long de la vie 2007-2013 » , ave vre de la politique de formation P@T.

la volonté de développer la de la Région figurent le déploie Pour mettre en oeuvre cette
formation qualifiante débouchant ment du réseau des P@T et l: politique, la Région s'appuie
sur 'emploi grace a la FOAD e mise en place d'expérimentations techniquement sur le Gip Arifor
donc d'ouvrir des financements ciblées de FOAD telles que liqui assure I'animation régionale
sur du développement de compé dispositif ENVOL pour les repre des P@T et des APP et plus large-
tences en formation a distance neurs et créateurs d’entreprise ot ment une mission de sensibilisa-
Ce positionnement politique vise le CQP d” «Employé familial tion & la FOAD, ainsi qu'un rdle
entre autre une complémentarité polyvalent» pour les personnes d’information sur [l'offre de
d’actions avec I'Etat qui intervieni du secteur de 'emploi familial.  formation continue existante en
plutdt sur les remises a niveau e En outre, la politique régionale Champagne-Ardenne.

le perfectionnement, par exemple 2008 vis-a-vis du réseau des API

Pour mieux connaitre le concept de FOAD et itefffermation en ChampagAedenne
www.formationchampagneardenne. @thttp.//foad.arifor.fr

L'expérimentation du CQEmployé familial différentes régions pour I'acquisition du titrend’e
polyvalent> de I'Institut FEPEM en FOAD ployé familial polyvalent. Cela a bien fonctionné :
Frédéric HAEUWesponsable pédagogique IFEF, dés lors que les publics sont motivés par le sujet

Institut Fepem de I'emploi familial par I'évolution de leurs compétences, le probléme
(Basse-Normandlie) technique devient tout a fait secondaire. Ces-opéra
tions concernent de petits groupes, avec le coté

En 2007/2008, la Région Champagne-Ardenne ouv@gsurant du collectif, dans un méme lieu, connec-
la possibilité d'acquérir le CQP « Employé familides a distance avec un formateur qui, lui, est
polyvalent », dispensé par I'lnstitut FEPEM, par Ailleurs. Et les résultats sont les mémes qu'en for
formation a distance. Si cette expérimentatioasyr mation traditionnelle. Cela crée aussi d'autres
Haute-Marne réussit, elle sera alors élargieseifen phénomenes, notamment de communauté
ble de la région Champagne-Ardenne, par fapprentissage et de solidarité. Cette entrée dans
lancement d’un marché public. une forme de réseau de solidarité est tout a fait

La FEPEM est la Fédération des particulief§'POrtante dans ce secteur, puisque les personnes
employeurs. L'Institut FEPEM est maitre d’ouvrad@nt 1a plupart du temps, isolées, dans uneaelati

délégué de la branche pour la mise en oeuvre de Firecte avec un e,:mployeur, avec un fort besoin de
politique emploi-formation. C'est peut-&tre laesey|Socialisation et d'appartenance a une identité pro-

branche o il y a plus d’employeurs (3 millions) qu fessionnelle et a un réseau.

d’employés (1,3 million), puisque les employés

peuvent avoir au moins trois ou quatre employeursn Champagne-Ardenne, cette FOAD a pris une
C’est important par rapport a sa conception desorme un peu particuliére, puisqu’une logique de
besoins de formation, notamment par rapport a Igroximité a été adoptée, mais toujours dans une
formation ouverte a distance. logique de partenariat classique : un offreur de
foxmation - le GRETA Haute-Marne - prét a réaliser

La branche a sans doute été une des premiéres a ¢ , ,
Irfaccompagnement et un financeur - le Conseil

lancer dans la formation ouverte a distance avec urf, "™~ s . s -
Régional - prét a financer et a dépasser certaines

public dont, a priorion pouvait croire qu’il n’était " ~* ) .
pas fait pour cela : gestes professionnels amquéreastances, craintes, peurs, ou encore contraintes
' administratives (gestion différente des temps de

(on peut se demander s'il est possible d’apprdaedre <, S ; de b h
repassage a distance, par exemple), employés se o%esencde stagla}lres, emggnces ii e - "
qualifiant souvent eux-mémes en faisant et virant | IErmEs €2 GO TEENERS El (2 CErliEaion,

métier par défaut, avec un vrai besoin de reconnais i
e Contact : IFEF — Frédéric Haeuw —

frederic.haeuw@institut-fepem.fr
Aujourd’hui la FEPEM sait que la FOAD est une vrajg| : 02 33 82 29 64

réponse formation pour ce public. En effet, depuis
1999, des opérations de FOAD ont été montées dans




ENVOL, un dispositiltains, la FOAD, c’était des cour. un site Internet. Pourquoi ne pas
d’accompagnement du par correspondance. » « Qu'est-c intégrer dans leur formation des
Conseil régional pour les gve l'on veut vraiment en contenus comme la création de
faire ? ») blogs ? Leur blog indiquerait lgur

- pour les organismes de forma: Parcours de création d’entreprise
tion, quil n'a pas été si simple €t les inciterait & se mettre en

repreneurs et créateurs
d’entreprise

Pour la premiére fois dans ur dY répondre. réseau sur leur domaine.
marché public, celui ’ENVOL e )

2007, la Région Champagne En outre, sur le terrain et malgré
Ardenne a introduit une clause 'appui d'accompagnateurs et de
demandant la possibilit¢ d'étre formateurs, le Conseil régional & ; )
formé a distance, pour faciliter été surpris d'observer la solitude leurs modes d'intervention et
'acces a la formation. des créateurs d’entreprise.

La sélection d'un opérateur pa Le Conseil régional conduit donc
département a donc tenu comptcune réflexion sur des modalités
de lindicateur « FOAD » comm complémentaires d’accompagne
variable qui donne des points ment de ces derniers : o
supplémentaires dans une déciclub de créateurs d'entreprise fu;O:NDPEUXorSIrSSImISs Iocueitlsess’
sion d’élus vis-a-vis d’une offre. soutenu par la Région ? Créer un = pour 9 puISse
Lors de la préparation du cahier association ou un réseau ? Mettre . ) 1
des charges du marché puis de €n relation sociale des créateurs UPPOSE, la aussi, que soig
Ianalyse des réponses, il a ét¢ ~ d’entreprise pendant le processus
constaté ° de formation ?

- pour les décideurs (les élus de | L'une des solutions actuellemen
Région), quiil n'a pas été facile envisagée est de faire des chose

J ici i trés simples : la plupart des créa- ; -
d’expliciter les besoins et attente p plup la Eormation Professionnelle

vis-a-vis de la FOA® Pour cer- teurs ont en effet la volonte
d’avoir une vitrine commerciale, T€/ 0326 703131

technologies.
C’est I'élément fort sur lequel

lectif entre professionnels,

-\ 200m sur e rg

TG wid@ dans leyr
€N mains des oyt Isde formation

U sites sont |apeyjj
lisés « P@T
- 3dansles Arg - > €n Champagn, )
-2dans I'Aube cnes, a Rethef (CPry), Sedgn eNdmne_
» & Fomiilly §/Seine (CGentre Social Tor,

Ce nouveau champ de formatjon
pour les collectivités territoriales
. les incite & penser autremgnt

a

imaginer d'autres usages des

faut réfléchir tous ensemble. |Et
créer un Peut-étre faudrait-il faire pratiquier

et
nt

mieux la comprendre. Cela

nt

inventés des modes d'usage ¢ol-

Contact : Envol - Conseil régignal
Champagne-Ardenne — Direction de

T est passé de g st Publics, et pius parti-

es labellisés en 2006 &

2
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Des infrastructures pour un acces facilité dueritayx technologi

De l'origine de la Cyber- constitution d’'un groupe d’utilisa- en groupe ou en individualisé.
base, espace multimédia tgurs poteqtlels (élus, associa -~ un espace de réunion tout
tions, enseignants ....) / Visit équipé permettant de faire de la
au label P@T» oA > o ”
N d’expérience a la Cyber-base d visioconférence.
La CCPM est une zone trés pe

X ) . Vesoul. Tous ces outils sont utilisés par
peuplée (moins de 10 habitants a P

. . le college, les écoles, les entrepri-
km2), la plus au sud de la Cham 20032003 - Mise au point et ; g LA P
P . . ,_._ses, 'ANPE, les impéts... En ou-
pagne-Ardenne, regroupant 1 réalisation de I'espace multimédie tre, le label P@T - point d'acces
communes pour 3 500 habitants. autour de 3 activités : [ | ..« .
Elle a une volonté affirmée de Cyber-b la 1€ da la teleformation - permet de
. - une Ly e_rf ase, 1a ere\ recevoir des stagiaires, formés
mettre en place des services pot France en milieu rural et la 1ére par des organismes de formation
la population, comme vecteur de Champagne-Ardenne, un pa )

, L o SN comme le Greta, I'Afpa ou
d'attractivit¢ de ce territoire sur un outil trés intéressant pour Poinfor, distants de I'espace mul-
(haltg-garderle_, centre de loisirs rz?ppro_cher les gens _et eSSaYe ;4 dia. Quelques personnes qui
cantines, services aux personne d’ouvrir ces technologies a tous ne sont pas encore dotées de PC
agees....) mais aussi. de§ servicles habitants de ce territoire. Le .00 o oo utiliser les équipe-
tout public, avec la mise & dispo choix du label « Cyber-base » “ments. mais cela a tendance a
sition d'un espace multimédia. été motivé par la possibilité de diminljer En outre les technolo-
C’est un pari sur les TIC comm i 2 S e . . :

. P travailler en reseau avec, le gies évoluent énormément ce qui
outil de développement local elautres Cyber-bases au nivea nous oblige a nous poser un
d’ouverture vers la population. national. f . " certain nombre de questions
;jun espace li)rn;a |(:n, a;/ec guant aux usages et au renouvel-
ans une safle don Aro €SSeUr Jament du matériel pour l'avenir.
pour pouvoir faire de la formation
localement, mais aussi a distance

19992000 - Démarrage du projet
TIC : réflexion, dans une démar
che de développement local e
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De I’origine de la Maison des services| apermanences comme par exemple celles des
label «<P@T» chambres consulaires ou d’associations telles que

'ADMR, I'ADAPA ou encore la Caisse d’allocations
La CCB est composée de 8 communes, représenttailiales, permanence assez innovante, puisqu’elle
3 800 habitants et fait partiz ne se déplace plus grace a
du Pays de Langres, en plein  L’exemple du P@T de Montigny, la mise en place un visio-
coeur dune zone rural2  Par Muriel Herrero, animatrice de la accueil dans la CCB.

appelée le Bassigny. Ses Maison des services Cette Maison offre sur place
principaux objectifs sont I2* 0 | 7889% ( des prestations pluridiscipli-
développement économique, " , naires, assurées par une
I'amélioration de I'habitat et » 1, & , 5 animatrice permanente,
de la qualité de vie, assorlis # - + 5 Muriel Herrero.

de la compétence scolaire. % 5 En 2005, un point multimé-
C’est dans ce cadre qu'ant ' dia fonctionnant sur
été créés entre 2001 et 2004 & #5% 2 sites a été mis en place :
un complexe sportif, un o % en acces libre, a la CCB,
centre d’animation et unz, + % avec 4 PC, en accés accom-
Maison des services qui, & pagné par un professionnel,
fonctionne depuis fevrler/ &45 5 5 % 3 soirées par semaine, pour

2004. des formations modulaires

Cette derniére propose dzs, (accés Internet, traitement
¢ de texte, tableur, module

services de proximité aux , .
X %' & & ) . .
populations des zones rura- " ludique pour gérer les
et photos, par exemple).

les, sans limitation géogra-
phique. Son réle est de'& Bien avant la création de la

rapprocher le citoyen des & = Communauté de Commu-
services administratifs, ce I's # % nes, des postes informati-
faciliter les démarches ce o > ques étaient a disposition
l'usager et d’étre un relas” & du public a la bibliothéque,
local d’'information. & 4 % ( # ainsi qu'a la mairie. Cela

La maison des services traduit une réelle volonté
accueille régulierement des; % politique.
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Des prescripteurs peu sensibilisés a la FOAD

40 % des demandeurs d’'emplo de FOAD n’est pas forcémer Ares (Arifor). On retrouve dan
de nos fichiers sont sans qualifi notre premier réflexe vis-a-vis d cet outil consultable par tous no
cation, avec des niveaux deces publics, d'autant moins qu¢ conseillers, les 200 formation
formation relativement faibles. Ur I'offre FOAD est relativement me FOAD. Mais ce ne sont que 2(
travail est a faire avec eux sur le connue des conseillers en agenc formations parmi plus de 4 00
représentations quant a la forma De plus, le conseiller va souver enregistrées.

tion. Ces personnes sont avar privilégier un ou deux dispositifs ) )

tout & la recherche d’un emploi. le Programme Régional de Form !l €xiste certainement des trg
Leur parler de formation pour tion et peut étre la VAE, de sort Vaux & mener pour favoriser Ie

oll)u)m

D

parvenir plus facilement a que le demandeur d’emploi arrive 4€veloppement de la FOAD, #O)"
emploi est un travail de longue le plus rapidement possible &notamment en lien avec les (
haleine. De plus, leur autonomie 'emploi. problemes de mobilite des

est toute relative et ils ont souven demandeurs d’emploi. La FOAD -

besoin d'un accompagnemen Les ANPE disposent d'un outil ' peyt  certainement favorisef

, . capitalise toutes les formations ¢ S 3 :
renforcé pour les amener P I'acces a la formation

, . aqui reprend la base de donnée
'emploi. Dans ce contexte, parle

Laurence STOURfectrice de la Mission locale de CharlevilleeMezireprésentante du réseau
régional des Missions locales et PAIO

Force est de constater qu'il y a peu de presaigptiers des formations & distance dans le réssamide

sions locales et PAIO en Champagne-Ardenne.

Le réseau, ce sont 17 structures et plus de 3@Wa accueillis pour 'année 2006. A 80 %, emi@re
accueil, ce sont des demandes d’emploi et de formblibus avons plus de 8 000 entrées en formettion
peu plus de 53 % de public féminin qui en bénéfidies entrées en formation a distance restsntdrei- &))
dentielles et exceptionnelles. 01 -

Nous avons peu de recul sur les usages et lesaeefations qu’ont les jeunes des nouvelles tegiemlet
de la formation a distance, notamment. Un rapgo2084 montrait une fracture numérique plus géograt
nelle que sociale. Un autre sur le plan Cybergeanenoment des emplois jeunes, confirmaitdiattr des 2%
jeunes sortis du systéeme scolaire pour les NBI€,calils se sentent encore plus exclus de larmitlg
quand ils n'en partagent pas la maitrise. Enfidewnier rapport relatait que 80 % des jeunes aii@ht ) *
n'avoir utilisé Internet que quelquefois, ne lEntgdas chez eux. Au-dela du probleme d’équipeitnee-
vait aussi une relative différence entre leur septétion et leur usage de l'outil : si les jegnafirmaient
que c'était un outil révolutionnaire, utile, voiéeessaire dans certaines professions, ils &igtiltsplutot sur &
un mode de divertissement, d’échange, de rechdochienentaire. Mais aucun n’exprimait cet outil compm B

un support a I'apprentissage et a la formation. 013 (

Deux points de vigilance sont a relever sur laimgode prescripteur : toute structure prescrip#ioscrit
dans un contexte avec, souvent, un public de mé&gt ce n’est pas neutre au regard des financleuss "
que les financements viennent de la Région, oe p&isord au PRFP ; dans une structure recouesit ¢
fonds Assedic, on pense aux achats Assedic emljarti 1l y a donc une espéce de « formatagela $ur
prescription de I'offre. 2

Ensuite, la grande majorité des publics, quel giisan statut, passe par un tiers, prescripteufpecur- &
rence, pour « s’adresser a » ou pour « étre dénseit ». De ce fait, nous pouvons constaterailes, fvoire
des résistances d’un certain nombre de prescsgteur

Un 1ler frein serait le manque de lisibilité dfrd’&fOAD et de connaissance du sujet. Il faudealeg pres-

cripteurs s’approprient la FOAD, c'est-a-dires gadhent en retirer les plus-values, les lelderaleur ajou-
tée pour pouvoir la communiquer et la faire val@r2eme frein serait humain : les représentatisfisvis
du public par rapport & ses compétences, a sonanute... De plus, nous n’avons pas nous-mémes-d
rence culturelle sur ce type d’apprentissage. &lars pour la plupart recu un enseignement tradélo
Comment se projeter dans ce type de modalité§aaristestée & un moment donné ?

réfé

A%

En tant gu’'employeur, dans le cadre de mon pldard®tion continue, je recois de nombreuses offess
catalogues, etc., mais peu proposant des formatioROAD. Je n'y pense pas forcément, mes sadaliés
demandent pas automatiquement.

Il faut donc initier un changement — maie changement ne se décréte p&ne.innovation comme celle{ci
est un défi et ce défi ne peut étre un succesi qudiectivement on y adhére, avec un travail deectation
entre prescripteurs, offreurs de formation, pediigau moins sur le plan opérationnel.




Patrick

SCHNEKENBURGERre en place nos formations. Cel

pilote des P@T de
Haute-Marne,
Conseiller en
formation continue
au Greta Haute-
Marne

Une offre a faire connaitre aux différents publics

Une offre de formation existe || ny a pas de caractéristique Catherine GAYEDrmatrice au
Nous avons donc déja une basi propre du public en FOAD. Ce CFPA de Reims

Mais faire venir les stagiaires st gont des demandeurs d’emploi A I'Afpa, nous travaillons sur un
les points d'acces a la téléforme geg salariés d’entreprises. Simple dispositif de formation ouverte a
tion (P@T) suppose que I ment, il nexiste pas d'organisme distance depuis 2001, surtout
structures  emploi  orientation ge formation a proximité et sur- pour répondre et proposer notre
aient connaissance de cette re toyt, il n'y a pas d'offre de forma- offre de formation en tertiaire au
source. Et nous n‘avons pas 0l tion ; il faut donc se déplacer. Ce niveau de la région. Il s'agit de
jours le public adéquat pour met sont essentiellement des femme former de futures secrétaires ou
! gqui se forment & distance et 43 ¥ assistantes, y compris des person-
dépend.des zones, des bassil sont sur des bas niveaux denes trés éloignées géographique-
d’emploi. qualification. On ne retrouve pas ment des lieux de formation.
Nos P@T fonctionnentce profi moyen dans le pro- 80 % de ces stagiaires le sont
aujourd’hui & 95 % sur des finan gramme traditionnel de formation effectivement.

cements de [I'Etat pour des professionnelle. Ce n'est pas un public différent de
demandeurs d’emploi (formation: celui qui suit les formations en
proposees par les APP). Mais no présentiel, puisque les deux mo-

savons que ce financement v dalités sont proposées. Mais nous

donc des cofinancements, aupré

de [lentreprise notamment au
travers du DIF, mais les salarié

niveau IV pour les secrétaires
assistantes. Tout stagiaire ayant
été repéré et évalué comme sus-

restent trop peu nombreux poul

ceptible d’obtenir un dipldme de
former un groupe.

niveau IV peut s’adapter a un
dispositif de formation a distance.

Présentation de deux initiatives TIC hors région

Le site portai| L'utilisation de service-public.fr est mesuréagnf
«Servicepublic.fr» directe et indirecte : de facon directe, c’esaders

. qui, en self-service, va aller chercher son informa
Bénédicte ROULLJE#8ponsable tion, son renseignement administratif ; de facon

au site a La Documentation Francais indirecte, par la rediffusion dGuide des droits et
démarchede service-public.fr sur les sites locaux.

Service-public.fr est un outil d'information &€ | & conseil régional de Champagne-Ardenne est
la Documentation Frangaise. En tant qu’outil dinfc partenaire de service-public.fr et rediffuse les
mation, il peut participer a la formation. contenus dwGuide des droits et démarches.
En genéral, La Documentation Francaise est t gepyice-public.fr est aussi un outil utilisé par le
reconnue dans tout ce qui traite de la formatio ggents de I'Administration, par des animateurs,
initiale, mais c’est une vraie problématique poL notamment dans les Relais services publics, dans le

www.service-public.fr que de rester accessible pojnts info famille : c'est un outil de travail i
une référence tout au long de la vie professmnne_l servir a renseigner I'usager.

Depuis trois ans, elle s’est lancée dans la femati

en ligne, notamment dans le cadre d'un partenari yn module de formation en ligne a I'utilisation de

avec Sciences Po (module de préparation a Scier service-public.fr va étre réalisé par la Diregiioné-

Po sur la plateforme CybEO). rale de la modernisation de I'Etat, qui a souhaité
) ] i former les animateurs des Relais services pufitics a

Service-public.fr est la porte d'entrée sur Irttern g jls ajent une présentation d’ensemble des fonc-

vers toute I'Administration en ligne, puisque Eest tionnalités du site. Ce module sera bien sar libre-

portail d'accés aux ‘sites publics. Le moteur ¢ ment accessible sur Internet et disponible égalemen
recherche indexe prés de 3 millions de pages ¢ gyr cD-Rom.

sites publics et référence environ 7 000 sitescpubl

locaux ou nationaux : c’est donc un acces a I'Adr gepyice-public.fr comporte aussi un outil quidert

nistration, aussi bien locale que nationale.  yeijlle et, pourquoi pas, de formation continue sur
Il permet également depuis des fiches descriptiv gyolution des droits et démarches de 'usager.
en ligne, de trouver les adresses et horairesed*ouv

ture des guichets d’accueil et de renseignements.



Le dispositif Tim P@SS en N®als- critique sur ce que I'on trouve sur Internet, esr ¢
de Calais nouvelles technologies,

- s 3 . -développer la FOAD en région et professionnaliser
Virginie BESSIERE, chargee de mission a la y@&Bpérateurs concernés par la mise en oeuvre de

Consell regional du Nord - Pas-de-Calaistim P@ss sur le terrain afin de créer des habitudes

en charge de Tim P@ss, le passeport pour ¢estravail et de réseau.

technologies, l'informatique et le multimédia Tim P@ss c'est aussi :

. . . _ - un passeport pour les nouvelles technologies v
La région Nord-Pas-de-Calais travaille depuis \[gShaquier pour simplifier I'accés a cette iftiat

*% 4

annees 80-90 sur les technologies et la formatign tagiliter le partenariat. Ce chéquier comprend {288 888 @ 788)

(programme FORE, participation a la création gdyqyles de formation, mis a disposition de Pensem
produits comme Macpad ou Lucil pour des persqfls ges citoyens grace a la mise en place un rése

nes en situation dillettrisme). Toutefois la Regigq gistribution (350 points d'accés sur I'ensethble
sentait qu’il manquait toujours une premiére marcrﬂ@rritoire). Il peut s'appuyer sur le DIF
dans I'utilisation de ces nouvelles technologies )

Un groupe de travail avec les opérateurs a pemisfarenariat & distance. Les modalités de fonctiorng

2001/debut 2002 de définir les étapes de la constrihant correspondent & différents profils : la Région

tion du dispositif Tim P@ss selon un cahier dgsortage de I'animation et de la gestion du siispo

charges définissant les conditions pour : _ tif ; l'opérateur, organisme gestionnaire, faliete
- participer a la creation des modules pedagogiquesyec son territoire et la Région : les formatexia o
correspondant aux besoins des citoyens,

- réfléchir sur le mode d'acces et de distribalion &5 par un réseau de tuteurs qui maille I'engembl
ces modules aux citoyens, du territoire.

- prévoir la gestion des demandes et le suivi des &
formations en appui d’un outil de suivi. Tim P@ss est un dispositif ouvert a tous. Le gévelo
Les caractéristiques assignées au produit Tim P@w®ent de nouvelles thématiques de formation tellg
sont les suivantes : un produit culturel, correspoiiue la bureautique, les langues ou la VAE sont ¢

?5A @

un outil de gestion avec lequel tout se passe € 788B

)9 888
&
&

responsabilité pedagogique du dispositif et sontag oo

98 5
5 5

* D%

dant a un dispositif dinitiation, accessible &ours de réflexion.
'ensemble des citoyens, gratuit pour tous.

La Région Nord—Pas-de-Calais a aussi une politique

L'expérimentation du produit Tim P@ss a €t€ 1anGge jsyeloppement de la FOAD, au-dela du dispositif
en novembre 2003, essentiellement avec I'appui £, P@ss. La région, avec I'Etat, réfléchit au

réseau des APP et de quelques acteurs Iocad@bloiement a I'accessibilité, a la [
avec 3 objectifs : ' '

- faire appréhender les outils et les usages @emuTl|
plus grand nombre d’habitants, cation permanente, portent sur les

- les sensibiliser aux enjeux citoyens de 1a 8Bt o, 15 ge hase et la maitrise des nouveaux outis
linformation et de la communication, avec un tegai |- an fait partie

value de cette modalité. Les préocc] %
tions actuelles, dans le cadre de I'€ %%

lllustrations d’'usages des TIC en formation

BuildingUp Skills, “BUS"- FORM@ QRy/ateforme de
Outil partagé d’'évaluation et de formation du réseau des
validation des compétences des CFPPA de Bourgogne

apprentis qréparateurs en pharmaove

Axé sur less scamnpérrces scamaurde emétigie dEORM@GRI est Iplajgfoeme de formation
préparateurs en pharmacie, I'outil BUS est un&appldéveloppée par le Ministére de I'Agriculture & .Dijo
tion en ligne dédiée a I'évaluation et a la vadidates |l existe donc une proximité institutionnelle et
savoir-faire professionnels des apprentis, adeesisib géographique avec les CFPPA de Bourgogne.

un acces Internet. Un projet FOAD est commun au réseau des 10

Le Centre de Formation Pasteur donne la possbili(&=PPA : I'action FOAD des Centres de Formation
chaque tuteur basé en officines d'utiliser cet deti Professionnelle et de Promotion Agricoles (CFPPA)

suivi des parcours de leurs apprentis. BUS peenes’thscrit dans leur volonté de travailler en réseau
programmer la planification des étapes d’évaluatiorpour répondre avec plus d’efficacité aux exige
de validation des savoir-faire acquis en entreprises de qualification des publics de Bourgogne, dans
Cette programmation s'effectue en synergie aveteddiliéres agricoles et agro-alimentaires.
progression pédagogique du Centre de Formatitamiact.: CFPPA de Macon-Davayé — Bourgogne
Pasteur et I'acquisition des connaissances thésrigB/ilippe BOUSQUET

par 'apprenant. philippe.bousquet@educagri.fr

Contact : Centre de Formation Pasteur — Bétheny (51

Anne Valérie PIZZIGHE\&pzzighella@cfpast.com
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suite de la page-2Conférence introductive de Philippe Morin :
TIC, formation et développement des territoires

La notion de technologie num¢ 2. Les constats sur le Les outilsqui visent a faciliter
rique terrain l'usage des technologies, avec
Les technologies sont la pire et 'exemple des passeports Internet.

meilleure des choses, c’est ur Que se passe til sur les territoi Cela reléve bien d'une approche
évidence, mais elles sont a la fo res ? Tout d’abord, 3 éléments d le plus souvent ancrée territoriale-
un facteur, une opportunité et un contexte qu’il faut, a mon avis ment, avec un souci de rappro-

contrainte : rappeler : chement des populations qui n'y
- unfacteur parce que l'outillage - la décentralisation dans ont pas naturellement acces, pour
permet de faire beaucoup de chi I'appareil de formation des questions de culture par

ses en termes de développemen - la partie technologie, et je neexemple.

- une contraintg car le progrés PENS€ pas que nous ayons vra

technologique ne meéne pa Ment pris _Ia mesure de Ia}rupture Tout ce qui tourne autour du
toujours au meilleur. L'article de t,echnolog|que que representer n,aijiage des territoirest donc
Fitoussi dande Mondethier soir  I'nternet et tout ce qui Faccompa ye 4ccas. Ce qui est un peu diffé-
soulignait les effets parfois pe gne. Mais avec Intemet, Cc'e< on gayoir se servir d’un micro-
vers du développement li¢ auduand méme la premiére fois o, yinateyr par exemple, clest une
technologies. Mais je ne suis p:dans lhistoire mondiale qu'un opose  pouvoir accéder a la
sOr qu'on ait vraiment le choix Protocole de communication o.pnoi0gie, au réseau, en est une
Nous sommes donc clairemer universel fonctionne effec\twemer autre. Aujourd’hui, clest plus
dans un systéme de contrainte. Sur I'ensemble de la planéte. C'e i puisque le haut débit est

- uneopportunit¢ parce que les trés imp.orta,mt; i largement déployé. Mais rappelez-
outils disponibles permettent d:~ €t enfin I'apprentissage comm ;5 i v a quelques années,
faire les choses. Je prends (Parametre economigue. c’était une question tout a fait

S?:rznpleuaesseczeglastsggﬁi(;l(c;ni\eﬂ Philippe Carré souligne dans sc (;ruciiaJe. EAlljjourd’h”ui, togt cellla a
« pern?ettent et équilibrentg la I|yre sur I’apprenqnce que Fon es g\:r)r#st Sneeré[r)r:)a:s:g(;ee pfsxiﬁg
concurrence » entre grande bien (_jans une eéconomie de -IE Néanmoins, un certain nombre dé
: .~ connaissance et que I'apprentis oo <
entreprises et PMI,E' ”.eSt clair gt sage et donc les questions autol gens nont tou.jours pas acces a
la PME est plus réactive. Elle pe t ; ces technologies pour diverses
plus facilement mettre en plac raisons.
des outils, travailler en réseat
elle peut avoir quelques avante
ges. En tout cas, cela limite |
facteur d’économie d’échelle qu

de la formation, deviennent tou
fait centrales, y compris d'un
point de vue économique, pa:
seulement dans une logique d  Tout ce qui tourne autour de
calcul économique, mais aussla facilitation des apprentissa-
: . dans une logique de développe gessll s’agit 1a d’une vision péda-
la grande entreprise avait aupar: - \ NP
vant ment. gogique de l'usage du multimédia
0 ) ¢ b t . . comme facilitant I'apprentissage,

P . as diffici ' mance supplémentaire, c'est-a-
sur I'équipement, mais beaucou II"est tres d|ff|C|!g d'observer, e M _Supp ) )

j'en ai fait 'expérience dans de: dire soit d’aller plus vite, soit de

moins sur les usages. i et O fai .
Philippe Lemoine, qui était l'ur fonctions antérieures, ce qui s laire mieux.

des patrons des Galerie passe sur le 'Eer_rain et dans le
Lafayette, déclarait dans un '€910NS @ 22 regions, c'est autal  Derniere catégorie, qui est &
interview « avoir constaté des9€ Pratiques et d'histoires mon avis différente de la précé-
décalages d'usage entre e dlyfferentes.. _ ~ dente, parce que I'on change de
différentes couches de la popul.d €VOauais en introductior niveau : celle qui vise a
tion francaise et avoir constar ' Mistoire des politiques publiques moderniser des dispositiféous
que le monde de l'entreprise, e la muItlpI|C|te_ des_ |r_1|t|at|ves. Mz’;us, sommes |a davantage sur une
a fortiori, le monde de ladminis SUT 1€ t€rmain, Jai souvent €t€ogique d'ingénierie de formation,
tration, ont du retard sur le<T@PP€ par le fait que de une logique d'économie d'échelle.
usages de la population jeuse nompr.e.us.es personnes ont pr,| En effet, on sait depuis longtemps
Je suis frappé de voir que peu ¢ des initiatives, heureusement. J' quindividualiser, c’est bien. Mais
travaux ou de réflexions ont ét €SSaye de les categoriser. si cela consiste & refaire du pré-
produites sur ce sujet. On peut aujourd’hui distinguer 4 ceptorat, c’'est sans issue. On doit
Categorles et 2 dominantes : un donc trouver que|que part un
dominante qui est plutdt une gquilibre entre le traitement de
approchevia /e territoireet une  masse et cette dimension du trai-

autre dominante qui est plutdt tement individuel du besoin.
une approcheva/offre de forma-

tion:



"# %

Les limites des initiatives TIC En conclusion de cette partie d'informations, un de consulta

. o . nous avons des dispositifs qution, de concertation et de vra
Les points cités précédemmer

. o ) .. fonctionnent, c’est clair, mais collaboration. Et I'on n'est pa
sont plutdt positifs. Mais ces ini-

tiatives nombreuses que lor

trouve a peu prés partout, su : . oA . . R
P P b parviennent pas a étre suffisarr qu’il y a a creuser sur cette que

tous les territoires, ont aussi leur: . . h
limites dont 3 méritent d'étre ment démonstratifs pour empor tion.
souli I;éeS' ter l'adhésion générale. Nou )
9 : sommes dans une situatior La relation entre base ¢

La premiére est que, dans bie) d'€ntre-deux aujourd'hui : entre sommet: il y a un compromis

des cas, quels que soient le expérimentation et développe une échelle a trouver dans ce
diSpOSitif,S ou le monde dans ment, entre échelle presque relation, surtout aujourd’hui ave

lequel on se trouve, il est difficile ; . S
dg passer de I'expérimentation a atteindre. décentralisation et le pouvo

déploiement. On a du mal a s:[r_zatégique des (3()_nsei
pérenniser des dispositifs, a le 3. Les pistes de réflexion régionaux. Avec une region sz

stabiliser, a trouver

€chelle, a trouver Téquilibre yeyenir sur 4 points qui paraisser acteurs qui n'ont pas de cad
économique.

La deuxieme difficulté, liée &
I'héritage, est la segmentatior
politique, institutionnelle et
économique du monde de la
formation. Par exemple, quanc
vous regardez le colt d'une

. ) 'échange et dans la négociatid
La notion de travail en j y g un vrai travail a entreprer
réseau, dont on parle beaucourgre, 4 mon sens, presqu
mais qu'on met moins en prati- gémocratique, c'est-a-dire U
. . . . que. Aujourd’hui, le territoire, travail d’échange entre le
formation, il peut aller de 1 a 1C 5,_ge de sa complexité et de ¢ citoyens et les gens qui sont é
sans que ce soit forcément just! tiplicité, me semble étre le pour fixer des cadres, qui e
fie. En caricaturant un peu, or jiey oy f'on doit pouvoir déseg indispensable, y compr’is sur
constate qu'une formation a desti penter les interventions. Quani formation.
nation des jeunes tourmne autou o st de Iextérieur et que I'on Vi pour avoir fait quelques étuds
de5a 10 €d_e I’heure/staglalfe € voir ce qui se passe sur un terr gur |a FOAD dans 2 ou 3 régio
quune formation d'un cadre a la yire cest que souvent « la mail jai été surpris de voir que le
prise de poste dans un organism grojte ne sait pas ce que fait k acteurs disaient : « nous, no
de formation national peut main gauche », que les logique sommes préts a partir ; il nod
codter jusque 60 € de Theure. 5rganjsationnelles font quil es faut un cadre : et cest le role d
Nous sommes |a sur des rapport gjtficile de gérer cette transversal Conseil région,aj aujourd'hui. »

qui mériteraient, a mon sens
d'étre raisonnés et qui posen |q spectre,

S . ‘ du développemer rggional en train de construire 4
guelques questions a la fois sur i

maturité du marché, la fagon don économique A la fo_rmati\on, ' cadre pour son PRDF, la difficu
’ ¢ passant par les services a la pe ¢tajt de faire prendre la mayo

cela peut fonctionner, I'équilibre gonne, radministration, etc. Mai naise, c'est-a-dire de faire circu
gzglslfiorﬁs fg;}lig}n&gugggt desé} mon sens, s'il y a un lieu ot rinformation, d'arriver a ce qu
I'approche globale doit étre trou |es uns et les autres aient le b
Enfin la troisiéme limite, vée, d’'une fagon ou d'une autre degré d'information, que le
aujourd’hui, est la difficult¢é a méme s'il y a forcément de I contacts s'opérent, que |Id
capitaliser sur ces questions. Credondance et qu’il faut s’en ac différents réseaux fonctionner
n'est pas nouveau dans le mond commoder, c’est le territoire. g effet, tout cela est trés comy
de la formation, mais je suis trés Derriere tout cela, il y a lotiolior qué car cela concerne beauco
frappé de voir que I'on a régulie- de partenariat, une notion 1a de gens, des institutions différe
rement tendance a réinventer le encore tres invoquée sans QuUtes, qui n'ont pas toujour
choses en matiére d’ingénierie d 'on sache trés bien ce qu’elle Phabitude de travailler ensembl
formation. Et sous prétexte de lirecouvre. Quand jallais plus soL C'est cette espéce de cer
repeindre aujourd’hui aux cou-vent en région et que Jinterro yvertueux qui est a construire
leurs de la FOAD, on redit le:geais des gens sur I'état de leu cela n'est pas si simple.
mémes choses qu’ il y a 25 ans. . partenariats, ce qui m’interpellail ce respect du cadre, d’un coté,
trouve cela un peu génanibeaucoup était que les acteur de [Jinitiative des acteurs, d
puisque d’une certaine fagon, no estimaient étre en partenariat dé paytre, me parait trés importan
métiers n'ont pas vraiment lors quils avaient échangé de parce que si les gens n'ont pas
capitalisé. Ce n’est pas systéma informations, par exemple. Certe: sentiment quils ont un peu d
que, mais cela reste un poinion sait, en analysant les notion pouvoir sur leur réalité
important. de partenariat, quil y a effective qyotidienne, ils ne font, a mo

nous n'arrivons pas a les fairedans le méme registre selon les
valoir de facon suffisante. lls nicas. Il me semble quand méme

convenable et échelle qu'il faudrila nouvelle donne lice a Ia

a b acteurs entreprenants, cela he
a DONNE 3¢ pense que cela vaut la peine (fonctionnera pas. Avec deés

incontournables, méme si ja régional, cela ne fonctionnera pas

. bien conscience que jenfonce de non plus. Et d'une certaing
portes ouvertes : maniére, dans la discussion, dans

'té : les technologies couvrent tol qu'en interrogeant un  Consei
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ment un partenariat d'’échange  sens, pas grand-chose.




La troisiéme piste de travail touche Qu'est-ce que cela veut dire pour moi ?les technologies dans le contexte du dé-
les technologies. C'est un mode d'entra&onstruire un sens coI_Iectif pour desveloppemen_t et dans celui_ de I'évolution
tout & fait intéressant pour réfléchir a nosacteurs qui vont s’impliquer dans un de la formation. Je voudrais conclure sur
questions. D'abord il simpose a tous,pr‘?jet quel qu’i! soit et cela ind_uit une une citati,on de Bertrar_1d_ Sch_wartz, que
mais cela suppose tout de méme que|_eX|gence de methqd_e. C’e;t facile a d|reJ,’a|. trouvée drélg et qui figurait dans un
ques conditions & réunir comme le Cadreb_ez:lucoup plus (_jlfﬂ(_:lle a faire. Cela veuta}rtlcle _du premier numéro de !a revue
de travail et le dialogue. Un point a trop dlrg que I’organl.satlon est au service duEducation p'errr!ane‘nte(f: Naus_ fixerons
longtemps été oublié : la technologie Va[?r(_)Jet et pas I’|nversc_e. Cela _n’e_st pascomme objectifs a l'éducation perma-
trés vite, les organisations beaucoupev'dent' qlueIIe que soit 'organisation. Jenente de (endre capable toute personne
moins. Les systtmes de formation ef€NSe guily alaun renversement coper-a’? devenir fagem‘ de changement, c'est-a-
d'éducation ne bougent pas a la vitessdlicien, dans la facon de travailler sur nosdire de mieux comprendre le monde
de la lumiére, en tout cas a celle de guestions, qui induit cette logique-la. Ontechnigue, social, culturel/ qui I'entoure,
linformation. I faut donc prendre du ne peut le_Js engager — et je ne sgis pas let d’ag/r sur les sz‘ruct_qres dans laquelle
temps et étre en capacité de tenir desSeul a le dire - a Ig f0|_s de _I’énergle et deselle vit et de /qs modifier ; a"’apporter a
cadres sur une durée suffisante. Je peugpgyens sans objectif clair, sans galenchacuq une prise de conscience de son
aujourd'hui observer sur quelques drier et_ plann_lng, sans évgluapon f|naI¢.pUUV?/r en tant qu'étre agissant ; de fz:i/re
régions que je connais, que l'effort dansCette dimension mode projet, a mon avis des étres autonomes, dans le sens d’étres
la_durée commence & payer sur cescONCeMe tous Ies_ acteu_rs ; les acte_ursr:apap/es de se situer Qt de comprendre
questions. opérationnels, mais aussi d’'une certaine/’environnement, de [linfluencer et de

facon les acteurs décideurs. comprenadre le jeu relatif entre I'évolution

Et enfin la piste dtrdvaitaéremadsde o . . de la société gt /a /eu‘r propre, d’étre§
projet, un point auquel je tiens beaucoup Jai pris I_e parti de so_rtlr un peu (_je If_i capab/e; de “r/posz‘er’.’a l'évolution et a

' technologie parce qu'il me paraissait /a mutation de la société.Et cela date

arce que je pense gu'il est imparable et,” ", . , . .
Sue I’(()]n nJe F:)eut p?;ls faire aEtrement intéressant de restituer cette réflexion surde 1969 ! Je vous remercie.
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lllustrations d’'usages des TIC (suite) Lo Le
La base des offres de formation continue et gn # ( N o)«
apprentissage de Champagudenne (ARES) R (
Outil partagé d'information sur I'offre régionatefak- 5 ) 0 #
mation: www.formationchampagneardenne.org 6 7889%
* 24
L'une des missions du GIP ARIFOR, CARIF Changsagre-A $)& * & ) &(
est de recenser I'offde formation continue en régionetdelg ' & '( 01- : 2 &
relayer dans une base de données centralisée.: ARES *& " ( ) ;$ 788<"
Pour mener a bien ce travail, I'Arifor s’appuieusuputil en & )&)) [ >18 4 = 5
ligne accessible par Internet, le SimWeb, qui périensem- & @ o/]" '
ble des organismes de formation disposant d’utifidah et " A $
d'un mot de passe, de saisir et de mettre a jauoSes de |5 D) & '"()
formation. B $
Cette base des formations continues est accessititéance | * (&~
par les professionnels qui connaissent et utilsetteé source )& ) $$&$) 4c
d'information. L'arrivée des TIC dans le monde fkerhationa |y« ¢ & " / "
modifié les modalités pédagogiques et organiseliiemrdes D$$51% 0
actions de formation. Pour faciliter la comprsioa et la ) " " " )
lisibilité¢ de ces offres « FOAD » (Formation @ueger Dis- E B ) E
tance), I'Arifor a adapté sa base de données ARESomme #) &) ) % 4
objectif de valoriser ces offres novatrices. T .
$

FOAD et réseau des P@T en Champbmglenne
Outil partagé d'information sur les FOAD, le rédealP@T et leur offre de serviciesp://foad.arifor.fr

Dans le cadre de sa mission d’animation de la FI@AElp Arifor a développé de nouvelles pages
Internet dédiées a ces modalités de formationantes: Leur vocation est d'informer les profesdonn
et les publics sur I'offre FOAD existante en régyiotes aspects législatifs, pédagogiques aialitc

qui gravitent autour de la FOAD ainsi que suelesd’'implantation des P@T en région.

Contact Véronique JOLLahimatrice régionale du réseau des P@T en i€gampagne-Ardenne et
chargée de mission FOADjolly@arifor.fr
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